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Sosial iş üzrə doktorantura proqramına qəbul imtahanı üçün sosial iş 
kursu üzrə suallar 
 
İxtisas : Sosial iş 

İxtisasın şifri: 6314.01 – Sosial iş 
 

1. Sosial iş elm və fəaliyyət sahəsi kimi.  
2. Sosial işin inkişafının tarixi mərhələləri.  
3. Sosial işin sosial siyasət sahəsi kimi inkişafında dövlət qurumlarının 

rolu.  
4. Sosial işin elmi əsaslarının formalaşması.  
5. Sosial işvasitəsilə çətin həyat vəziyyətləri ilə üzləşən fərdlərə və 

qruplara peşəkar yardım, dəstək, qoruma və reabilitasiya təmin 
edilməsi.  

6. Sosial iş, sosial münasibətləri uyğunlaşdırmağa yönəlmiş fənlərarası 
bir sahədir. 

7. Sosial işin əsas komponentləri  
8. Sosial iş, insanın cəmiyyətdə tam həyatına mane olan proseslərin 

öyrənilməsi kimi. 
9. Sosial iş nəzəriyyəsi sosial siyasətin inkişafı və həyata keçirilməsi 

üçün təməl kimi.  
10. Çətin həyat vəziyyətləri  
11. Fərdin həyatın çətinlikləri ilə müstəqil şəkildə mübarizə aparmaq 

qabiliyyətinin bərpası  
12. Fərdlər və cəmiyyət arasında qarşılıqlı əlaqələr 
13. İnsan hüquqlarının, sosial ədalətin və inkişafın qorunmasına yönəlmiş 

dövlət və qeyri-dövlət strukturlarının fəaliyyəti 
14. Sosial problemlərin həlli üçün istifadə olunan metodlar, vasitələr və 

alətlər  
15. Sosial işdə diaqnostika, məsləhət, reabilitasiya nədir 
16. Sosial işin fundamental elmi və nəzəri əsasları (fəlsəfə, sosiologiya, 

iqtisadi nəzəriyyə).  
17. Cəmiyyətdə, ailədə və kollektivdə sosial münasibətlər sistemini 

tarazlaşdırmaq sosial işin məqsədi kimi.  
18. Sosial işçilərin həll etməli olduğu cəmiyyətdəki praktik sosial 

problemlərin həlli üçün elmi dəstək nədir? 
19. Elmi tədqiqatlarda sosial işin məzmunu və formalarındakı 

dəyişikliklərinin əks etdirməsi 
20. Sosial iş nəzəriyyəsində insan problemi.  
21. Biososial varlıq olan insanların bioloji və sosial tələbatları.  
22. Sosial işdə psixoloji, pedaqoji, hüquqi, tibbi və digər nəzəriyyələr 

sistemi.  
23. Sosial iş nəzəriyyəsinin fənlərarası, kompleksli və inteqrativ təbiəti.  
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24. Sosial işin iki əsas sahəsi - nəzəri və metodoloji, fundamental və 
tətbiqi sahələridir.  

25. Sosial iş təcrübəsinin nəzəri əsaslandırılmasının əsas modelləri   
26. Nəzəri modellərin insan və cəmiyyət haqqında əlaqəli elmlərlə 

əlaqəsi.  
27. Nəzəri modellərin hər bir insanın həyatının təbii və sosiomədəni 

əsasları ilə əlaqəsi  
28. Sosial işin nəzəri əsaslandırılmasının hər bir modelində spesifik sosial 

iş məzmunu  
29. Sosial işdə psixoloji yönümlü nəzəriyyə qrupu  
30. Sosial işdə sosioloji yönümlü nəzəriyyə qrupu 
31. Sosial işdə kompleks yönümlü nəzəriyyə qrupu. 
32. Sosial işin proqnozlaşdırılması yolları.  
33. Sosial proseslərin modelləşdirilməsinə sistemli yanaşma.  
34. Sosial tədqiqat proqramının hazırlanması üçün əsas prinsiplər.  
35. İlkin məlumatların toplanması metodları (anketlər, müsahibələr, 

sənədlərin nəzərdən keçirilməsi, müşahidə və təcrübə).  
36. Standart tələblərə uyğun metodologiyaların hazırlanması.  
37. İlkin sosial məlumatların təhlili üçün əsas metodlardan istifadə.  
38. Sosial işdə tədqiqat metodları xüsusi yanaşmalarının məcmusu kimi.  
39. Sosial işdə tədqiqat metodları müştəri problemlərinin öyrənilməsinə 

dair bir sıra yanaşmalarının məcmusu kimi  
40. Məlumatların böyük həcmdə təhlili üçün kəmiyyət (anketlər, testlər) 

metodları  
41. Məlumatların böyük həcmdə təhlili üçün vəziyyətin dərindən başa 

düşülməsi üçün keyfiyyət (müsahibələr, müşahidə) metodları  
42. Əsas metodlar (sosial diaqnostika, təcrübələr və sənədlərin təhlili).  
43. Təhlil metodların fənlərarası prinsiplərə əsaslanaraq tətbiq olunması   
44. Sosial işdə elmi tədqiqatın aparılması dürüst, dəqiq və etik təqdimatı 

kimi.  
45. Peşəkar etika prinsipləri, insan hüquqlarına hörmət və plagiatlığın 

qarşısının alınması.  
46. Akademik yazıda etikanın əsas aspektləri (dürüstlük və orijinallıq və 

s.)  
47. Akademik yazıda etikasında həssas qrupları araşdırarkən 

məlumatların qorunması. 
48. Elmi tədqiqat və onun mərhələləri.  
49. Elmi tədqiqatda orijinallığın yoxlanılması üçün peşəkar proqram 

təminatından istifadə  
50. Tədqiqat istiqamətinin seçilməsi.  
51. Nəzəri və eksperimental tədqiqatın təhlili və nəticələrin 

formalaşdırılması.  
52. Ümumi tədqiqat tələbləri.  
53. Sosial diaqnostika, təcrübələr və sənədlərin təhlili metodları 
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54. Tədqiqatın planlaşdırılması və strukturu.  
55. Tədqiqat hesabatının yazılması və düzülüşü.  
56. Sosial işdə işlərin keys menecment ehtiyacların qiymətləndirilməsi və 

planlaşdırılması 

57. İş menecerinin vəzifələri (müştərini lazımi infrastrukturla 
əlaqələndirmək və s.).  

58. Keys menecmentin əsas mərhələləri (ilkin əlaqə və qiymətləndirmə, 
planlaşdırma və s.)  

59. Sosial xidmət siyasəti sosial ədalətin və layiqli həyat səviyyəsinin 
təmin edilməsinə yönəlmiş dövlət tədbirləri sistemi kimi.  

60. Sosial xidmət siyasətinin tərkib hissələri (sosial sığorta, yardım  və 
s.). 

61. Təhsil, səhiyyə, müdafiə, məşğulluq və mədəniyyəti əhatə edən 
çoxsəviyyəli bir sistem kimi sosial işin sahələri.  

62. Sosial iş sisteminin fəaliyyət istiqamətləri  
63. Sosial işin subyektlərin (sosial işçilərin) və obyektlərin (müştərilərin) 

müxtəlif səviyyələrdə qarşılıqlı təsiri vasitəsilə fəaliyyəti barədə. 
64. Rəqəmsal texnologiyalar biznesdə və sosial sahədə davamlı 

inkişafın təmin edilməsində bir amil kimi.  
65. Sİ sosial sahədə fəaliyyət göstərən təşkilatların dayanıqlığı və s. 

çağırışlarına cavab olaraq formalaşan bir sahə kimi.  
66. Sİ sosial təşkilatlar, rəqəmsal transformasiya və rəqəmsal 

iqtisadiyyata keçid kontekstində mütərəqqi bir yolu kimi. 
67. Süni intellekt, zəif strukturlaşdırılmış məlumatların emalı ilə əlaqəli 

rəqəmsal iqtisadiyyatın perspektivli bir sahəsi kimi.  
68. Dövlət xidmətlərindən müstəqil istifadəyə çıxışı artırmaq sahəsində 

əhalidə rəqəmsal mədəniyyətin inkişaf etdirilməsi zərurəti. 
69. Səhiyyə və təhsildə sosial işin təşkili  
70. Səhiyyədə tibbi və sosial qiymətləndirmə, xəstələrə qulluq və əlillərə 

yardım.  
71. Təhsildə həssas qruplardan olan uşaqlara dəstək və s.   
72. Sosial statistikanın mahiyyəti və məqsədləri.  
73. Sosial statistikanın social siyasətin hazırlanmasıda rolu 
74. Sosial işin etik prinsipləri peşəkar davranışın əsas qaydaları kimi.  
75. Sosial işin etik prinsiplərinin mahiyyəti  
76. Əxlaqın əsas meyarları   
77. Sosial işçilərin peşəkar inkişafı və təliminin çətinlikləri.  
78. Sosial işin peşəkar dəyərləri. 
79. Qərar qəbuletmə (problemli vəziyyətin müəyyən edilməsi (tanınması) 

kimi  
80. Qərar qəbuletmə məqsədləri standartlaşdırılması (dəqiqləşdirilməsi) 

kimi 
81. Qərar qəbuletmə alternativlərin tam siyahısının müəyyən edilməsi, 

effektivlik meyarlarının seçilməsi kimi  
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82. Qərar qəbuletmədə qərarın icrası  
83. Qərar qəbuletmə sosial işdə işin vaxtında və keyfiyyətlə görünməsinin 

monitorinqi kimi. 
84. Sosial şəbəkələrdə Social iş (e-sosial iş) müştərilərlə qarşılıqlı əlaqə, 

dəstək, təhsil və social xidmətlərin təşviqi üçün rəqəmsal 
platformalardan istifadə kimi.  

85. Sosial şəbəkələrdə hesab idarəetməsi, aktiv ünsiyyət, monitorinq 
ehtiyacları və etikaya riayət kimi sosial iş vəzifələri 

86. Sosial ünsiyyət kanalları vasitəsilə geniş auditoriyaya çatmağa imkanı 
barədə.  

87. Sosial şəbəkələrdə sosial işin əsas aspektləri  
88. Sosial şəbəkələrdə sosial işin məqsədləri 
89. Sosial şəbəkələrdə social xidmətlərin təşviqi, məlumat, böhran 

dəstəyi, icma yaradılması 
90. Sosial şəbəkələrdə alətlər - aktiv qarşılıqlı əlaqə və s.  
91. Sosial şəbəkələrdə cəlb təhlili, etika və təhlükəsizlik məsələləri 
92. Sosial şəbəkələrdə məxfiliyin qorunması, şəxsi məlumatların dərc 

edilməsi zamanı ehtiyatlılıq 
93. Sosial şəbəkələrdə şəxsi və peşəkar arasında sərhədlərin qorunması 
94. Sosial şəbəkələrdə göstərilən qayğının keyfiyyətini artırmaq üçün 

aydın məzmun planlaşdırması  
95. Sosial işin çoxsəviyyəli bir proses kimi peşəkarlaşdırılması barədə 
96. Sosial iş sahəsində peşəkar xüsusiyyətlərin inkişafı  
97. Sosial işçilərin subyekt kimi peşəkar inkişafı və peşəkarlığa nail 

olmaları imkanları 
98. Sosial iş bir peşə kimi.  
99. Peşəkar fəaliyyət göstərən təşkilatlar və qurumlar yaratmaq ehtiyacı.  
100. Sosial işi tənzimləyən normalar (qanunlar və qaydalar, ixtisas 

xüsusiyyətləri və s.) 
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Вопросы по курсу социальной работы для вступительного 
экзамена в докторантуру по социальной работе 

 
1. Социальная работа как наука и сфера деятельности. 

2. Исторические этапы развития социальной работы. 
3. Роль государственных учреждений в развитии социальной работы 

как сферы социальной политики. 
4. Формирование научных основ социальной работы. 
5. Оказание профессиональной помощи, поддержки, защиты и 

реабилитации отдельным лицам и группам, столкнувшимся с 
трудными жизненными ситуациями   

6. Социальная работа как междисциплинарная область, 
направленная на гармонизацию социальных отношений. 

7. Основные составляющие социальной работы. 
8. Социальная работа как изучение процессов, препятствующих 

полноценной жизни человека в обществе. 
9. Теория социальной работы как основа для разработки и 

реализации социальной политики. 
10. Сложные жизненные ситуации 
11. Восстановление способности человека самостоятельно 

справляться с жизненными трудностями 
12. Взаимодействие индивида и общества 
13. Деятельность государственных и негосударственных структур, 

направленная на защиту прав человека, социальную 
справедливость и развитие 

14. Методы, средства и инструменты, используемые для решения 
социальных проблем 

15. Что такое диагностика, консультирование, реабилитация в 
социальной работе 

16. Фундаментальные научные и теоретические основы 
социальной работы (философия, социология, экономическая 
теория). 

17. Балансирование системы социальных отношений в обществе, 
семье и коллективе как цель социальной работы. 

18. Каково научное обоснование решения практических 
социальных проблем в обществе, которые должны решать 
социальные работники? 

19. Отражение изменений в содержании и формах социальной 
работы в научных исследованиях 

20. Человеческая проблема в теории социальной работы. 
21. Биологические и социальные потребности людей как 

биосоциальных существ. 
22. Система психологических, педагогических, правовых, 

медицинских и других теорий в социальной работе. 
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23. Междисциплинарный, комплексный и интегративный характер 
теории социальной работы. 

24. Два основных направления социальной работы – теоретическое 
и методологическое, фундаментальное и прикладное. 

25. Основные модели теоретического обоснования практики 
социальной работы. 

26. Связь теоретических моделей со смежными науками о человеке 
и обществе. 

27. Связь теоретических моделей с природными и 
социокультурными основами жизни каждого человека. 

28. Специфическое содержание социальной работы в каждой 
модели теоретического обоснования социальной работы. 

29. Психологически ориентированная теоретическая группа в 
социальной работе. 

30. Социологически ориентированная теоретическая группа в 
социальной работе. 

31. Комплексно ориентированная теоретическая группа в 
социальной работе. 

32. Способы прогнозирования социальной работы. 
33. Систематический подход к моделированию социальных 

процессов. 
34. Основные принципы разработки программы социальных 

исследований.  
35. Первичные методы сбора данных (анкеты, интервью, анализ 

документов, наблюдение и экспериментирование). 
36. Разработка методик в соответствии со стандартными 

требованиями. 
37. Использование основных методов анализа первичных 

социальных данных. 
38. Методы исследования в социальной работе как совокупность 

специфических подходов. 
39. Методы исследования в социальной работе как совокупность 

подходов к изучению проблем клиентов. 
40. Количественные (анкеты, тесты) методы анализа больших 

объемов данных. 
41. Качественные (интервью, наблюдение) методы анализа 

больших объемов данных для получения более глубокого 
понимания ситуации. 

42. Основные методы (социальная диагностика, эксперимент и 
анализ документов). 

43. Применение аналитических методов на основе 
междисциплинарных принципов. 

44. Проведение научных исследований в социальной работе как 
честное, точное и этичное представление результатов. 
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45. Принципы профессиональной этики, уважение прав человека и 
предотвращение плагиата. 

46. Основные аспекты этики в академическом письме (честность и 
оригинальность и т. д.). 

47. Защита данных при изучении уязвимых групп в этике 
академического письма. 

48. Научное исследование и его этапы.  
49. Использование профессионального программного обеспечения 

для проверки оригинальности научных исследований. 
50. Выбор направления исследования. 
51. Анализ теоретических и экспериментальных исследований и 

формулирование результатов. 
52. Общие требования к исследованиям. 
53. Методы социальной диагностики, экспериментов и анализа 

документов. 
54. Планирование и структура исследования. 
55. Написание и оформление отчета об исследовании. 
56. Оценка потребностей в ведении дел и планирование работы в 

социальной сфере. 
57. Обязанности кейс-менеджера (подключение клиента к 

необходимой инфраструктуре и т. д.). 
58. Основные этапы ведения дел (первичный контакт и оценка, 

планирование и т. д.). 
59. Социальная политика как система государственных мер, 

направленных на обеспечение социальной справедливости и 
достойного уровня жизни. 

60. Компоненты социальной политики (социальное страхование, 
помощь и т. д.). 

61. Сферы социальной работы как многоуровневая система, 
охватывающая образование, здравоохранение, оборону, 
занятость и культуру. 

62. Направления деятельности системы социальной работы 
63. О функционировании социальной работы посредством 

взаимодействия субъектов (социальных работников) и объектов 
(клиентов) на разных уровнях. 

64. Цифровые технологии как фактор обеспечения устойчивого 
развития в бизнесе и социальной сфере. 

65. Социальная информатика как область, сформировавшаяся в 
ответ на вызовы устойчивости организаций, работающих в 
социальной сфере и т. д. 

66. Социальная информатика как прогрессивный путь для 
социальных организаций в контексте цифровой трансформации и 
перехода к цифровой экономике. 
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67. Искусственный интеллект как перспективная область цифровой 
экономики, связанная с обработкой плохо структурированных 
данных. 

68. Необходимость развития цифровой культуры среди населения 

в сфере расширения доступа к самостоятельному использованию 
государственных услуг. 

69. Организация социальной работы в здравоохранении и 
образовании 

70. Медицинско-социальная оценка в здравоохранении, уходе за 
пациентами и помощи инвалидам. 

71. Поддержка детей из уязвимых групп в образовании и т. д. 
72. Сущность и цели социальной статистики. 
73. Роль социальной статистики в разработке социальной политики. 
74. Этические принципы социальной работы как основные правила 

профессионального поведения. 
75. Сущность этических принципов социальной работы. 
76. Основные критерии морали. 
77. Трудности в профессиональном развитии и подготовке 

социальных работников. 
78. Профессиональные ценности социальной работы. 
79. Принятие решений (как выявление (распознавание) 

проблемной ситуации). 
80. Стандартизация как уточнение целей принятия решений. 
81. Принятие решений как определение полного перечня 

альтернатив, выбор критериев эффективности. 
82. Реализация решения в процессе принятия решений. 
83. Принятие решений как контроль своевременного и 

качественного выполнения работы в социальной работе. 
84. Социальная работа в социальных сетях как использование 

цифровых платформ для взаимодействия с клиентами, 
поддержки, обучения и продвижения социальных услуг. 

85. Задачи социальной работы, такие, как управление аккаунтами в 
социальных сетях, активная коммуникация, мониторинг 
потребностей и соблюдение этических норм. 

86. О возможности охвата широкой аудитории через каналы 
социальной коммуникации. 

87. Основные аспекты социальной работы в социальных сетях 
88. Цели социальной работы в социальных сетях 
89. Продвижение социальных услуг в социальных сетях, 

информация, кризисная поддержка, создание сообществ 
90. Инструменты в социальных сетях - активное взаимодействие и 

т. д. 
91. Участие в анализе социальных сетей, этические и вопросы 

безопасности. 
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92. Защита конфиденциальности в социальных сетях, 
осторожность при публикации личной информации 

93. Поддержание границ между личным и профессиональным в 
социальных сетях 

94. Четкое планирование контента для повышения качества 
предоставляемой помощи в социальных сетях 

95. О профессионализации социальной работы как 
многоуровневом процессе 

96. Развитие профессиональных характеристик в сфере 
социальной работы 

97. Профессиональное развитие социальных работников как 
субъектов и возможности достижения профессионализма 

98. Социальная работа как профессия. 
99. Необходимость создания профессиональных организаций и 

учреждений. 
100. Нормы, регулирующие социальную работу (законы и 

положения, профессиональные характеристики и т. д.) 


